Haigekassa poolt rahastatav 6e teenus hooldekodus iHevaade
teenuse rakendamisest Tartus

Oendusteenust uldhooldekodus rahastab Eesti HaigeKadaspidi haigekassa). Rahastus on
pearahapdhine ning arvestatakse vastavalt hooldskeldvate isikute arvule (rahastus kuu
alguses teenusel olevate klientide arvu pdhjaljestuslikult on 40 kliendi kohta Uks 1,0
koormusega 6e tookoht, kuid 8dede nappuse totaeptderib haigekassa hetkel ka olukorda,

kus kuni 59 kliendi kohta on t606! ks dde.

Teenuskomponentidest on haigekassa sonul rahast@tudojoukulud kui materjalikulu.
Tegelikkuses on materjalikulu suurem (nt epitsiismsi komplektid maksavad ca 24 eurot;
Tartu Hooldekodus on 14 epitsiistostoomiga klieatepitstistostoomi vahetatakse ca kord

kuus, vastavalt vajadusele ka sagedamini ehk mdieeldil ka 3-4 korda kuus).

SA Vaimse Tervise Hooldekeskuses on 48 klienti aksnindab 1 dde. Teenust osutab OU
Azeltor ning leping on sélmitud septembrist 202@eQ@66tab esmaspéaevast reedeni paevasel
ajal, nadalavahetused on katmata. Enamus took$ikkajanaterjale soetab &de ise, kuid
osaliselt soetab materjali ka SA Vaimse Tervise Idekeskus (nt osa sidumismaterjali).
Kuna teenus sel kujul alles Kkaivitus, ei ole vdikahnda pdhjalikku tagasisidet selle

toimimise vOi kvaliteedi osas.

Tartu Hooldekodus osutab teenust Eldred OU, ket lébiraakimiste teel. Leping teenuse
osutamiseks sdlmiti veebruaris 2020. Tartu hooldekoon iga de vastutusel 56-57 inimest,
kellega ta tegeleb (vaatab Ule ravimid, ravimitbigose, suhtleb perearstiga, jalgib kliendi
seisundit). T66 on korraldatud nii, et 3 6de tegatk inimestega ning teevad vajalikke
protseduure, iihe de toodilesandeks on pakendadaeidviOed todtavad 8 tundi péevas,
nadalaldpus on t6ol Uks dde. Toograafik koostatiskidds teenuseosutajaga. Sobivaid 6desid
otsib nii teenuseosutaja kui ka Tartu hooldekodu-ishooldekodus to6tav 6de peab olema
iseseisev ning pikaajalise kogemusega, et toiméa thiooldekodu Kklientuuriga. Osa

teenuseosutmiseks vajalikke materjale ostab kaiFwbldekodu ise juurde.

Oendusteenuse kvaliteet on Tartu Hooldekodu so@wisnud — seda nii klientide
terviseseisundi  jalgimisel, hooldajate  juhendamisellamatiste profulaktikas,
infektsioonikontrollis, hiigieeninduete jalgimisek} Ka SA Vaimse Tervise Hooldekeskus on
Oe teenusega rahul — kui varem osutas 6endustekodstde, siis nitid on 6de pidevalt
majas kohapeal olemas. Nii saadakse pidev ja palevaade klientide tervislikust seisundist.



Praegune koostt6 dendusteenuse osutamisel vajdtsigeeharjumist. Teenust hallata on
veidi keerulisem kui oma maja palgal olevate ddedleul. Naiteks puudub hooldekodul hea
Ulevaade, milliseid arveid ja mil moel teenuseqgsutaigekassale esitab (nt mis teenuskoodid
ja diagnoosid). Riiklikult puudub GUhtne andmebakshu oleks vdimalik sisestada nii

terviseandmeid kui hoolduse kohta kaivaid andmeid.

Haigekassa poolt kisitud tagasiside pdhjal on tgepgutavad 6ed tublid ning putavad
kohanduda hooldekodus todtamisega. Nii Tartu Hdade kui haigekassa peavad oluliseks
murekohaks aga suurt kaadrivoolavust. Tartu Hoaldek on 6enduspersonal suhteliselt
palju vahetunud, kuna esialgu t66le asunud Oedulsiud toime teenuse osutamisega
(epitstistostoomide hooldus, haavandite sidumisel] kusjuures see vdib olla probleem Ule
Eesti. Vaikeses hooldekodus on dde sageli ainwsskeriuteenuse osutaja ning tal puudub
sama valdkonna Kkolleegide tugi keerulisemate julhtudhendamisel. Ka suuremas
hooldekodus nagu Tartu Hooldekodu ei pruugi vahekod ©6ed saada koheselt
oendustegevustega hakkama, kuna nad ei ole mgitseduuridega varem kokku puutunud
(naiteks stoomide hooldus, vahetus jne). Kui puudidgenuma kolleegi tugi, peab

to6leasunud dde ise olema juba alguses piisavaipktentne.



